AT THE CROSSROAD
OF INEQUALITIES /
DISCRIMINATION

Instruire online
pe discriminare
intersectionala

1. Stereotipuri,
putere, prejudecati
inconstiente si
discriminare

Scopul acestei sectiuni este de a introduce
conceptele si termenii de baza privind
stereotipurile si prejudecatile, precum si tipurile de
discriminare bazate pe acestea. Dupa completarea
acestei sectiuni, veti:

fi capabil sa definiti concepte de baza precum
stereotipuri, prejudecati, prejudecati inconstiente si
dinamica puterii;

recunoaste modul in care ignorarea si inactivitatea
fata de tratamentul inechitabil sau inegal al
persoanelor duce la discriminare;

identifica exemple de diferite tipuri de discriminare;
incepe sa explorati unde se afla prejudecatile
inconstiente.



Fiecare persoana se confrunta zilnic cu o multitudine de sarcini, provocari simple
si complexe, oferindu-i un numar mare de optiuni. Daca o persoana ar dori sa
cantareasca toate aceste optiuni cu atentie, sa le compare intre ele si sa ia cea mai
buna decizie, ar fiintr-o stare constanta de anxietate si si-ar face griji cu privire

la ce sa faca. Pentru a asigura o certitudine relativa, o persoana creeaza un cadru
in care simplifica fenomenele complexe si creeaza o realitate care usureaza luarea
deciziilor.

Stereotipurile simplifica si sistematizeaza informatiile si lumea din jurul nostru.
Ca rezultat al acestui proces cognitiv, informatiile sunt mai usor de identificat,
amintit, prezis efectele lor si de reactionat la ele.

Ne confruntam cu stereotipuri de tot felul inca de la nastere — fie despre sex,
etnie, religie, rasa, varsta, dizabilitate sau orice alte caracteristici/circumstante.

Un cdine este un animal loial.

Elvetienii sunt meticulosi, iar francezii gatesc bine.
Romilor le place sa fure.

Vulpile sunt viclene.

Bdrbatii sunt puternici, iar femeile sunt bldnde.
Toti negrii danseaza bine.

Despre care dintre aceste stereotipuri ati auzit?

Credeti ca toate afirmatiile sunt stereotipuri?

Credeti ca aceste stereotipuri va pot influenta gandirea si comportamentul fatd de
aceste grupuri?

Prin urmare, stereotipurile sunt create atunci cand categorizam ocamenii in grupuri
si apoi atribuim anumite caracteristici si comportamente fiecaruia din categoria
formata. Formam categorii pe baza propriilor experiente si a mesajelor pe care le
primim din mediul inconjurator. Cand ne gandim la o persoana care apartine unei
categorii, vedem doar informatii generalizate, limitate si adesea neconfirmate
despre comportamentul asteptat al acelei persoane, ignorand caracteristicile si
specificitatile individuale ale acesteia.




Lucrul interesant despre stereotipuri este céa fiecare grup atribuie caracteristici
stereotipece altor grupuri. Aceasta inseamna ca exista stereotipuri pentru fiecare
dintre grupurile ,noastre”. Dar ,noi", care facem parte din acest grup, nu ne vedem
stereotipici si uniformi, ci vedem membrii grupului nostru ca fiind eterogen.
Gandirea noastra stereotipa este indreptata catre alte grupuri pe care le percepem
ca fiind omogene.

Nu toate stereotipurile sunt percepute ca fiind negative sau critice. Este cazul
oamenilor de culoare care sunt buni dansatori sau francezi care gatesc bine.
Dar asta nu inseamna ca fiecare persoana din acel grup se identifica cu aceasta
presupunere. Sau ca fiecare persoana vede notiunea noastra ca fiind pozitiva.

Andrei este un tanar alb cu parul vopsit in alb si o barba lunga, intunecata si groasa.
Este tatuat pe ambele maini, poarta multe inele masive, poate unul cu imaginea
unui craniu. Vorbeste cu accent.

Maria este o femeie alba de varsta mijlocie, cu parul castaniu deschis, purtata in
coada de cal. Ea este machiata, dar nu prea mult. Ea poarta un cercel mic discret
de aur in ambele urechi. Unghiile ei sunt vopsite cu lac de unghii roz deschis si
poarta un inel pe degetul inelar. Ea poarta un costum gri cu 0 camasa roz. Ea
vorbeste fluent si cu o voce clara.

Cynthia este o femeie de culoare de varsta mijlocie. Ea poarta o banda colorat,
deasupra careia este prins parul intr-un coc Tnalt. Ea poarta cercei colorati atérnati.
Hainele ei sunt, de asemenea, colorate si poarta ruj rosu. Ea vorbeste fluent si cu o
voce clara.

Cazul ilustreaza problema luarii deciziilor bazate pe stereotipuri: poate duce la
decizii gresite si la practici discriminatorii.

La fel ca stereotipurile, prejudecatile sunt opinii neverificate, nejustificate si
nemotivate despre alte grupuri si despre persoanele care fac parte din aceste
grupuri. Spre deosebire de stereotipuri, prejudecatile sunt insotite de sentimente si
atitudini negative fatd de oameni doar pentru ca apartin unui anumit grup. Ele sunt
insotite si de sentimente de inferioritate ale acestor cameni, care, la randul lor, duc
la atitudini lipsite de respect, intoleranta, injosire si dispretuire. Ca si stereotipurile,
prejudecatile se bazeaza pe culoarea pielii, etnie, sex, religie, nationalitate, cultura,
orientare sexuala, varsta, dizabilitate etc.



Blondele sunt proaste.

Toti musulmanii sustin ideile extremiste.

Toti politicienii sunt corupti si nimeni nu poate fi de incredere.
Femeile de culoare sunt furioase tot timpul.

Homosexualii sunt promiscui si ar trebui tratati.

Serios, la ce s-a gdndit sotul ei,
sd-i cumpere o masind ca asta,
oricum o va distruge pana la
sfarsitul zilei.

Despre care dintre aceste stereotipuri ati auzit?

Credeti cd toate afirmatiile sunt stereotipuri?

Sunteti de acord ca idealul societatii occidentale este un barbat sanatos, de varsta
mijlocie, alb, heterosexual, crestin, din clasa medie sau superioara? Si ca aceste
caracteristici/circumstante idealizate sunt cauza celor mai multe prejudecatiin
societatile occidentale?

Unele dintre cele mai comune prejudecati sunt rasismul (prejudecatile fata de
anumite persoane pe baza culorii pielii), sexismul (subliniind superioritatea unui
gen), batranete si gerontofobia (frica de batrani si de imbatranire), homofobia
(frica de homaosexuali), islamofobie (frica de musulmani si islam), xenofobie (frica
de straini), abilitism (discriminarea persoanelor cu dizabilitati mintale sau fizice) si
prejudecati religioase (frica de persoane de alte afilieri religioase).

Deoarece prejudecatile sunt insotite de emotii puternice, ele sunt mai periculoase
decat stereotipurile. Ele sunt adesea folosite ca o scuza pentru acte de agresiune,
pentru a justifica violenta sistematica sau discriminarea si pentru a perpetua
echilibrul inegal al puterii in societate.



a face glume despre categorii ,inferioare” de oameni;
evitarea relatiilor interpersonale sau chiar a contactului;
discriminarea persoanelor din alte grupuri;

violenta fizicg;

genocid.

Poate ca ai fluturat cu mana dispretuitor cand ai citit despre stereotipuri si ai
realizat ca toate cele de mai sus nu se aplica in cazul tau, ca nu ai notiuni atat
de simpliste si negative despre ceilalti. Dar adevarul este ca toti suferim de

un fenomen numit prejudecata inconstienta, care nu este rezultatul deciziilor
noastre deliberate sau constiente. Cu alte cuvinte, fiecare dintre noi are
convingeri inconstiente despre anumite grupuri din societate, legate de faptul
mai sus mentionat, si catalogam lumea pentru a lua deciziile de zi cu zi mai
usor. Prejudecatile inconstiente incep sa se dezvolte de la o varsta frageda si ne
influenteaza luarea deciziilor, chiar daca nu suntem constienti de asta.

Laurentiu si colega sa loana si-au schimbat semnaturile de e-mail. El a comunicat
cu clientii in acelasi mod ca intotdeauna, dar a semnat cu numele loana. S-a
dovedit ca dintr-o data toti clientii au inceput sa se indoiasca de capacitatea lui,
erau dispretuitori fata de el, cineva chiar |I-a intrebat daca este singur. loana, care
fusese acuzata anterior ca este lenta, nu fusese niciodata atat de productiva in
munca ei. Laurentiu si-a dat seama de ce loana era mai lenta la locul de munca
decét el: ea se confrunta in mod constant cu necesitatea de a-si convinge clientii
ca face o treaba buna, ca sugestiile ei sunt valide si ca este profesionista. Ca
urmare, era mai putin eficienta. Asa cum era si el acum, doar pentru ca semna

cu numele “gresit”, de femeie. Indiferent de faptul ca modul lui de lucru nu se
schimbase in niciun fel. Nici cel al loanei, cu exceptia faptului ca toata lumea era
acum convinsa ca ea era barbat.

Economistii de la Universitatea din California, Berkeley, au efectuat un
experiment. Au trimis zeci de mii de cereri de angajare la sute de angajatori,
jumatate dintre ei semnate cu nume tipice albe, precum Emily sau Greg, iar
jumatate cu nume tipice negre, precum Jamal sau Lakisha. Candidatii de culoare
au fost chemati la interviu cu 10% mai rar, chiar daca cererile lor de munca erau
comparabile cu cele ale candidatilor albi fictivi.

Sase persoane au fost ucise si aproape 20 au fost ranite intr-o moschee din
Canada. Rapoartele initiale despre incident au indicat ca politia a retinut doua
persoane, un barbat alb nascut in Canada si un barbat nascut in Maroc. Unele
institutii de presa au transmis un comunicat de presa ca suspectul era un barbat
marocan. In realitate, tragatorul era un franco-canadian alb, in timp ce barbatul
marocan-canadian a sunat la politie cand a auzit impuscaturile. Cand politistii au
ajuns la locul faptei, I-au retinut.



identificarea propriilor prejudecdti care duc la stereotipuri negative sau chiar la
prejudecdtile pe care le avem fata de ceilalti;

constientizarea si vigilenta ca avem mai multe sanse sa ne ignoram propriile
prejudecadti atunci cand suntem sub presiune sau atunci cand trebuie sa luam
decizii din impulsul momentului; in astfel de cazuri, este bine sa facem un pas
inapoi, sa reevaluam situatia si apoi sa luam o decizie;

ganditi-va cum ne-am simti daca alte persoane sau grupuri ne-ar stereotipa asa
cum ii stereotipam noi pe ej;

incetinirea ipotezelor stereotipe despre ceilalti, ludnd in considerare toti indivizii
dintr-un anumit grup care nu se potrivesc tiparului, fie ca sunt prieteni, cunostinte
sau celebritati;

afirmarea constientizdrii ca fiecare individ este unic, cu caracteristici care il
deosebesc de ceilalti din grup;

schimbarea mesajelor de la cele care exclud pe baza de gen, culoare a pielii, etnie,
orientare sexuald etc., la cele care sunt incluzive;

repetarea exercitiului: eliminarea prejudecatii inconstiente este un proces care
necesita timp si necesita reflectie constanta si dezvoltare personald.

Puterea este capacitatea de a influenta comportamentul si actiunile persoanelor.
Puterea poate fi vazuta ca fiind nedreapta sau rau intentionata, dar acest lucru nu
schimba faptul ca oamenii, ca fiinte sociale, folosesc puterea pentru a-si atinge
obiectivele. Puterea poate f rezultatul autoritatii, clasei sociale sau statutului
material, carismei personale, cunostinte si expertiza, sau constrangere (violenta
sau lege), printre altele.

Distributia echitabila a puterii in societate este o conditie prealabila pentru
egalitate si echitate. Puterea este relationala si interpersonala, astfel incat vorbim
despre un echilibru de putere intre persoane sau grupuriintr-o anumita relatie.
Toate partile dintr-o relatie au 0 anumita putere, dar problema este cat de multa
putere au: egala sau inegala, constanta sau schimbatoare in timp.

Din pacate, nu putem vorbi de o tendinta catre o distributie mai egala a puterii,
deoarece puterea este din ce in ce mai concentrata in mainile catorva oameni.
Aceasta inseamna ca anumite grupuri de oameni au drepturi, optiuni sau
oportunitati limitate. Acestea pot fi femei, minoritati etnice sau religioase,
persoane cu dizabilitati, persoane non-binare, persoane din alte ,rase” etc.
Stereotipurile si rolurile stereotipe perpetueaza echilibrul inegal de putere in
societate si pot afecta dreptul la vot, dreptul la vorbire, acces la educatie si
asistenta medicala, conditii decente de viata, libertate de miscare etc. Echilibrul
inegal al puterii poate fi, de asemenea, perpetuat prin legislatie.



Puterea asupra: este similara cu dominatia cuiva asupra altcuiva. Este vorba
despre limitarea optiunilor altei persoane prin practici de zi cu zi si traditii
reproduse necritic.

Puterea impreuna cu: putere sociald sau politica care presupune o intelegere
comuna a unui scop si capacitatea de a participa la lupta pentru atingerea acelui
SCop comun.

Puterea interioara: capacitatea de a se intelege pe sine, situatia cuiva si puterea
interioara de a influenta propria viata sau de a accepta schimbarea; aceasta include
constientizarea de sine, stima de sine, o identitate clara si determinare.

Puterea de a: persoana imputernicita are puterea de a schimba, puterea de a
transforma practicile traditionale bazate pe ,putere asupra”, precum si capacitatea
de a accesa si controla mijloacele de productie.

0 institutie publica lanseaza un apel de propuneri pentru ONG-uri. In apelul de
propuneri se precizeaza ca ONG-urile au la dispozitie o luna pentru a-si depune
cererea, iar institutia, ulterior, are la dispozitie doua luni pentru a publica rezultatele
apelului. Atunci cand un ONG intarzie cu o zi in depunerea cererii, aceasta nu

este acceptata pentru a fi luata in considerare. Cand o institutie publica intarzie
publicarea rezultatelor cu o luna, transmite ONG-urilor informatii ca intarzie din
cauza numarului mare de cereri si le cere intelegerea.

Timpul de asteptare pentru o examinare a soldului este foarte lung. Persoana A
este bogata siTsi permite sa plateasca pentru o examinare efectuata de un chirurg
ortoped privat sau sa se opereze intr-un centru de sanatate privat. Persoana B

nu are suficienti bani si asteapta o examinare in sistemul public de sanatate. Intre
timp, starea lui B se deterioreaza atat de mult incat nu isi poate indeplini munca si
isi pierde locul de munca.



Mario si lon au probleme cu matematica. Parintii lui Mario angajeaza un meditator,
dar parintii lui lon nu Tsi permit. Mario isi corecteaza nota negativa, in timp ce lon are
un examen la sfarsitul anului. Parintii lui nu sunt foarte educati si nu-I pot ajuta sa
studieze singur, asa ca lon repeta un examen la final de an. Cu ajutorul medidatorilor
sai, Mario Tsi termina scoala si urmeaza o universitate privata, unde scolarizarea este
scumpa. lon nu reuseste sa treaca la matematica si ia note slabe la fizica si geografie,
asa ca renunta si se angajeaza ca muncitor in constructii.

Discriminarea este orice tratament inegal nejustificat, real sau legal, bazat pe
caracteristicile/circumstante personale ale unei persoane, fara un motiv obiectiv.
Aceste caracteristici/circumstante, fie ca sunt legate de sex, orientare sexuala,
culoarea pielii, origine etnica, statut de migrant etc., precum si stereotipurile si
prejudecatile asociate cu acestea, au ca rezultat un tratament mai putin favorabil
care submineaza, restrange sau exclude exercitarea drepturilor omului si libertatile
fundamentale, alte drepturi, interese si beneficii legale.

Discriminare directa

Inegalitatea in legislatie, politica sau tratament a unei persoane sau a unui grup in
functie de sex/gen.

Este cel mai usor de identificat si eliminat. De exemplu, in unele tari, femeile nu au
voie sa detind pamant.

De exemplu, dreptul de a mosteni pamantul nu este incéa egal intre femei si barbati in
35 de tari.

Discriminare indirecta

Tratamentul egal pentru toti este garantat prin legi si politici, dar, in realitate, femeile
si barbatii au sanse inegale.

Acest lucru se poate datora unor prejudecati inconstiente si profunde sau
stereotipurilor de gen.

De exemplu, masurile de combatere a Covid-19, legate de inchiderea scolilor si
gradinitelor, au avut un impact mai mare asupra femeilor, deoarece acestea s-au
ocupat in primul rand de ingrijirea si educarea capiilor, in concordanta cu rolurile lor
de gen.

Discriminare multipla

Unele persoane sunt discriminate pe baza mai multor caracteristici/circumstante
personale. Acest fenomen se poate manifesta in doua moduri. In primul caz, o
persoana este discriminata in mai multe domenii, separat. In al doilea caz, numit
discriminare intersectionald, discriminarile nu sunt cumulative, ci multiplicative.
De exemplu, o femeie migrant din Afganistan este discriminata in Slovenia pe baza
sexului, religiei si statutului sdu de migrant. Ea poate fi discriminata separat, de
exemplu daca solicita o femeie ginecolog din cauza convingerilor ei religioase, dar



solicitarile ei sunt ignorate; in alt caz, nimeni nu o vrea ca chirias atunci cand isi
cauta un apartament din cauza statutului ei de migrant. Daca este refuzata la un
interviu de angajare pentru ca este femeie si probabil ca va avea copii in curand
Si pentru ca va avea multi copii ca musulmana si va fi tot timpul in concediu de
maternitate, aceasta este o discriminare intersectionala.

Exista si discriminare pozitiva. Aceasta include méasuri care ofera grupurilor
vulnerabile din societate o pozitie mai favorabila pentru a contribui la asigurarea
sanselor egale. Acestea sunt de obicei masuri limitate si temporare. Exemple de
astfel de masuri sunt cotele de gen la alegeri, cotele de angajare pentru persoanele
cu dizabilitati, cotele de admitere pentru studentii din grupuri minoritare sau
defavorizate, preferintele in recrutarea tinerilor si asa mai departe.

Discriminarea poate afecta multe aspecte ale vietii, inclusiv angajarea, educatia,
locuinta, asistenta medicala si protectia juridica. Poate duce la consecinte grave
psihologice, fiziologice si consecinte sociale negative mai ample.

Discriminarea perpetueaza privilegiile unui grup in raport cu alte grupuri
(discriminate) sau indivizi. Discriminarea este un element al mentinerii echilibrului
de putere in societate. Adesea exista o reactie in lant, un fel de cerc vicios al
discriminarii, asa cum este ilustrat mai jos.

Discriminarea intr-un domeniu duce la inrautatirea situatiei unui individ sau a unui
grup in alte zone.

- ee

Cercul vicios al discriminarii

AFFECT
ATTITUDE TOWARDS
MINORITIES,
INGROUP FAVORITISM,
PREJUDICE

BEHAVIOR COGNITION
DISCRIMINATION STEREOTYPING
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PUTERE, PREJUDECATI

STEREOTIPURI,

Imaginati-va urmatoarele situatii si reflectati daca exista
suspiciuni de discriminare in urmatoarele cazuri.

La un interviu de angajare la 0 companie de programare de calculatoare, sefa de
departament o intreaba pe candidata daca intentioneaza sa aiba copii in viitorul
apropiat.

Proprietarul unui restaurant refuza sa serveasca o persoana pentru ca poarta, din
motive religioase, un voal (hijab) pe cap.

Colegii tai se asteapta mereu sa pregatesti mancare si bautura pentru intalniri,
deoarece esti cea mai tanara persoana din echipa.

Clubul sportiv local publica programul de antrenament. Numarul de ore pentru
formarea femeilor a fost redus, deoarece femeile nu se antreneaza la fel de serios
ca barbatii.

Seful departamentului va cere sa va ocupati de sarcini suplimentare. Ca angajat
mai tanar, ei cred In capacitatea ta de a invata mai rapid noile tehnologii.

Un lucrator de tineret arganizeaza ateliere de alfabetizare financiara special pentru
tinerii din medii defavorizate.

Marko candideaza pentru postul de receptioner. Angajatorul 1l respinge pentru

ca are un accent puternic, despre care angajatorul crede ca ar putea ingreuna
comunicarea cu clientii.

Maria si Luca au indeplinit in egala masura criteriile pentru angajarea la un institut
chimic. Institutul are o masura specifica in vigoare pentru a elimina barierele
obiective n calea dezechilibrului de gen. Maria a fost recrutat pe baza de cote.

Un lucrator de tineret la un atelier despre tehnicile de cautare a unui loc de munca
ii sfatuieste pe tinerii din grupurile etnice minoritare sa nu mentioneze etnia lor in
CV.

Rdspunsuri:

Intrebarea este discriminatorie, deoarece se referd la viata personald si planurile
familiale. Acestea nu ar trebui sa influenteze deciziile de angajare. Este o discriminare
de gen, deoarece se adreseazd adesea femeilor.

Refuzul serviciului pe baza purtdrii voal pe cap este un exemplu de discriminare,
deoarece se bazeazd pe apartenenta religioasa a unei persoane.

Desi poate fi nepldcut si pare nedrept cad tu esti cel care trebuie sa faca cafeaua,

nu este neapdrat discriminare decét dacd este de asteptat pur si simplu din cauza
sexului, rasei sau a altor caracteristici personale. Daca este din cauza vdrstei tale sau
a statutului tdu de cea mai tdndra persoand, nu este discriminare prin definitie, ci
poate fi un exemplu de tratament inegal.

Acesta este un exemplu clar de discriminare de gen, deoarece se bazeaza pe
stereotipuri de gen si inegalitdati in sport.

Desi acest lucru poate fi perceput ca o povard suplimentard, nu este o discriminare.
Se asteaptad sa va asumati sarcini in functie de aptitudinile si abilitatile
dumneavoastrd. Acest caz ar putea fi discriminatoriu daca ati fi selectat exclusiv pe
baza vérstei dvs., fard a tine cont de aptitudinile sau abilitatile dumneavoastra reale.
Aceasta nu este discriminare, deoarece lucratorul de tineret vizeazd o nevoie
specifica a unui anumit grup de tineri care ar putea sd nu aiba aceleasi oportunitati de
a invata despre finante ca si colegii lor din familii cu o situatie economica mai buna.
Desi capacitatea de a comunica este importantd, acesta poate fi un caz de
discriminare pe baza de nationalitate, mai ales dacda accentul lui Marko nu Ti
afecteazd de fapt inteligibilitatea sau abilitatile de comunicare.

Acesta este un exemplu de discriminare pozitiva, deoarece au preferat persoana de
gen subreprezentat.

Desi lucrdtorul de tineret doreste sa protejeze tinerii de potentialele discrimindri,
sfatuirea tinerilor sG-si ascundd identitatea este in sine discriminatorie. Actionénd

in acest fel, lucrdatorul de tineret consolideaza inegalitdtile sistemice in loc sd le
combata.
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